
 

 

UVJETI U POSLOVANJU PRAVNIH I FIZIČKIH OSOBA 
KOJE NADZIRE TURISTIČKA INSPEKCIJA 

 
 

 
Turistički inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pružanja ugostiteljskih 
usluga u domaćinstvu (iznajmljivača), utvrđuje da li:  
 

1. je iznajmljivač ishodio rješenje nadležnog ureda o odobrenju za pružanje ugostiteljskih 
usluga u domaćinstvu; 

2. na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, vidno istaknut na propisani način, natpis s 
oznakom vrste i kategorije te posebnog standarda objekta utvrđene rješenjem 
nadležnog ureda (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo 
oportuniteta); 

3. u svakom objektu istaknuta naznaka vrste i kategorije objekta te posebnog standarda 
objekta, cijene usluga koje se nude, informacija o plaćanju boravišne pristojbe (u 
slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

4. se pružatelj usluga pridržava istaknutih cijena (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 
primjenjuje se načelo oportuniteta); 

5. su utvrđeni normativi namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako se 
takve usluge pružaju, pružaju li se usluge po utvrđenim normativima, je li normativ za 
vrijeme rada u objektu, te je li na zahtjev normativ predočen gostu (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

6. se gostu izdaje čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 
odobrenim popustom pruženih usluga, za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako 
račun za usluge pružene gostu, ne izda turistička agencija (u slučaju utvrđenja 
prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

7. se vodi popis gostiju na propisani način, osim u slučaju ako popis gostiju vodi turistička 
agencija (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

8. se gostu omogućuje podnošenje pisanih prigovora u objektu i bez odgađanja pisanim 
putem potvrđuje njegov primitak, omogućuje li gostu podnošenje pisanog prigovora 
putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte, je li u objektu vidljivo istaknuta obavijest 
o načinu podnošenja pisanog prigovora, je li u pisanom obliku odgovoreno na prigovor 
u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, te vodi  li se i čuva evidencija 
prigovora gostiju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

9. se pružaju ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

10. se prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim 
materijalima koristi oznaka propisane vrste i kategorije objekta te posebnog standarda 
koja je utvrđena rješenjem nadležnog ureda, odnosno prilikom oglašavanja i 
reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije ističe li porezni broj, 
odnosno PDV identifikacijski broj (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se 
načelo oportuniteta); 

11. se uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka 
koji sadrže alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina, je li na vidljivom mjestu 



 

u objektu istaknuta oznaka o zabrani usluživanja, odnosno konzumiranja alkoholnih 
pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadrže alkohol osobama mlađim od 18 godina (u 
slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

12. iznajmljivač neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za posredovanje 
u prodaji usluga smještaja, nudi i prodaje svoje usluge smještaja u sobama, 
apartmanima, kućama za odmor, kampovima/kamp odmorištima i objektima za 
robinzonski smještaj, kao i usluge doručka, izvan svog objekta, osim na prostorima, pod 
uvjetima i na način koji je svojom odlukom propisalo predstavničko tijelo jedinice 
lokalne samouprave (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo 
oportuniteta); 

13. iznajmljivač pruža usluge smještaja u sobi, apartmanu i kući za odmor, kojih je vlasnik, 
u više od 10 soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti (u 
slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani daljnjeg obavljanja 

ugostiteljske djelatnosti, odnosno pružanja ugostiteljskih usluga, u dijelu u 
kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda, odnosno Ministarstva 
turizma; 

14. iznajmljivač pruža usluge smještaja u kampu i/ili kamp-odmorištu, organiziranom na 
zemljištu kojeg je vlasnik, u više od 10 smještajnih jedinica, odnosno za više od 30 
gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina  (u slučaju utvrđenja 
prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

15. iznajmljivač pruža usluge smještaja u objektu za robinzonski smještaj u više od 10 
smještajnih jedinica, odnosno za više od 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju 
djeca u dobi do 12 godina  (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo 
oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

16. iznajmljivač pruža usluge doručka, osobama koje nisu gosti kojima pruža usluge 
smještaja (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

17. iznajmljivač pruža usluge smještaja u kampu i/ili kamp-odmorištu i u objektu za 
robinzonski smještaj u smještajnom kapacitetu većem od 10 smještajnih jedinica, 
odnosno za više od 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina 
(u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

18. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni minimalni uvjeti za 
vrstu i uvjeti za kategoriju  (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo 
oportuniteta); i 

19. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni uvjeti za posebni 
standard (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta). 

 



 

 

Turistički inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pružanja ugostiteljskih 
usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, utvrđuje da li:  
 

1. obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika kao 
obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo; 

2. je pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, 
nositelj ili član obiteljskog poljopriovrednog gospodarstva, ishodio rješenje nadležnog 
ureda o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom 
gospodarstvu; 

3. na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, vidno istaknut na propisani način, natpis s 
oznakom vrste i kategorije objekta utvrđene rješenjem nadležnog ureda (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

4. u svakom objektu istaknuta naznaka vrste i kategorije objekta te posebnog standarda 
objekta, cijene usluga koje se nude, informacija o plaćanju boravišne pristojbe (u 
slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

5. se pružatelj usluga pridržava istaknutih cijena (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 
primjenjuje se načelo oportuniteta); 

6. je pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na 
ulazu u objekt u kojem pruža ugostiteljske usluge vidno istaknuo obavijest o radnom 
vremenu, radnim odnosno neradnim danima, je li istaknuta obavijest u skladu s 
odlukom predstavničkog tijela jedinice lokalne samouprave, te pridržava li se 
istaknutog radnog vremena (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo 
oportuniteta); 

7. su utvrđeni normativi namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako se 
takve usluge pružaju, pružaju li se usluge po utvrđenim normativima, je li normativ za 
vrijeme rada u objektu, te je li na zahtjev normativ predočen gostu (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

8. se gostu izdaje čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 
odobrenim popustom pruženih usluga, za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako 
račun za usluge pružene gostu, ne izda turistička agencija (u slučaju utvrđenja 
prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

9. se vodi popis gostiju na propisani način, osim u slučaju ako popis gostiju vodi turistička 
agencija (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

10. se gostu omogućuje podnošenje pisanih prigovora u objektu i bez odgađanja pisanim 
putem potvrđuje njegov primitak, omogućuje li gostu podnošenje pisanog prigovora 
putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte, je li u objektu vidljivo istaknuta obavijest 
o načinu podnošenja pisanog prigovora, je li u pisanom obliku odgovoreno na prigovor 
u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, te vodi  li se i čuva evidencija 
prigovora gostiju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

11. se pružaju ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

12. se prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim 
materijalima koristi oznaka propisane vrste i kategorije objekta te posebnog standarda 
koja je utvrđena rješenjem nadležnog ureda, odnosno prilikom oglašavanja i 
reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije ističe porezni broj, 
odnosno PDV identifikacijski broj (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se 
načelo oportuniteta); 

13. se uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka 
koji sadrže alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina, je li na vidljivom mjestu 



 

u objektu istaknuta oznaka o zabrani usluživanja, odnosno konzumiranja alkoholnih 
pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadrže alkohol osobama mlađim od 18 godina (u 
slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

14. nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva pruža usluge pripremanja i 
usluživanja jela, pića i napitaka iz pretežito vlastite proizvodnje, usluživanja (kušanja) 
mošta, vina, voćnih vina, drugih proizvoda od vina i voćnih vina, jakih alkoholnih i 
alkoholnih pića te domaćih narezaka iz vlastite proizvodnje, pruža usluge smještaja u 
sobama, apartmanima, ruralnim kućama za odmor, objektima za robinzonski smještaj 
i kampovima/kamp odmorištima, kao i usluge doručka, polupansiona ili punog 
pansiona, a da su pri tome ispunjeni uvjeti propisani posebnim propisima o hrani (u 
slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

15. pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 
istodobno priprema i uslužuje jela, pića i napitke iz pretežito vlastite proizvodnje za 
više od 80 gostiju (izletnika) istodobno (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 
primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

16. pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 
istodobno, uslužuje  mošt, vino, voćno vino, druge proizvode od vina i voćnih vina, jaka 
alkoholna i alkoholna pića, te domaće nareske iz vlastite proizvodnje u uređenom dijelu 
stambenog ili gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom 
prostoru za više od 80 gostiju (izletnika) istodobno (u slučaju utvrđenja prekršaja 
ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

17. pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu pruža 
usluge smještaja u sobi, apartmanu, ruralnoj kući za odmor u više od 10 soba, odnosno 
za više od 20 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti, i/ili usluge 
smještaja u objektu za robinzonski smještaj i/ili usluge smještaja u kampu i/ili kamp-
odmorištu u više od 20 smještajnih jedinica, odnosno za više od 60 gostiju istodobno, 
u koji broj se ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti, te da li je gostima omogućeno 
korištenje usluge pripremanja i usluživanja jela, pića i napitaka (doručak ili 
polupansion ili puni pansion) iz pretežito vlastite proizvodnje (u slučaju utvrđenja 
prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 

18. su jela, pića i napici koji se uslužuju na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu 
uobičajeni za kraj u kojem se nalazi  obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo  (u slučaju 
utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda; 



 

 

19. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni minimalni uvjeti za 
vrstu i uvjeti za kategoriju  (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo 
oportuniteta); 

20. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni uvjete za posebni 
standard (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

21. se ugostiteljske usluge pružaju za više od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja 
prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija više od 10 puta tijekom kalendarske 
godine ili bez prethodne obavijesti mjesno nadležnoj službi turističke inspekcije 
Ministarstva turizma, tri dana prije započinjanja pružanja navedenih usluga (u slučaju 
utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); i 
- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja 

ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog 
ureda. 

 
Novčane kazne za prekršaje utvrđene inspekcijskim nadzorom propisane su za pravnu osobu 
u najnižem iznosu od 2.500,00 i najvišem iznosu od 30.000,00 kuna, za odgovornu osobu u 
pravnoj osobi u najnižem iznosu od 2.000,00 i najvišem iznosu od 10.000,00 kuna, za fizičku 
osobu - obrtnika u najnižem iznosu od 2.500,00 i najvišem iznosu od 30.000,00 kuna, te za 
fizičku osobu u najnižem iznosu od 1.500,00 kuna i najvišem iznosu od 10.000,00 kuna. 
 
U slučaju ponavljanja pojedinih prekršaja u istom ugostiteljskom objektu, tada su novčane 
kazne za pravnu osobu i fizičku osobu-obrtnika propisane u najnižem iznosu od 5.000,00 i 
najvišem iznosu od 90.000,00 kuna, a za fizičku osobu u najnižem iznosu od 4.000,00 i najvišem 
iznosu od 20.000,00 kuna. 
 
Turistički inspektor može za prekršaje utvrđene inspekcijskim nadzorom na mjestu izvršenja 
prekršaja naplatiti prekršitelju novčanu kaznu u najnižem iznosu od 750,00 kuna i najvišem 
iznosu od 2.000,00 kuna, osim u slučaju ponavljanja istih prekršaja. 
 
S ciljem podizanja kvalitete u poslovanju ugostitelja i pružatelja ugostiteljskih usluga i usluga 
u turizmu, kao i smanjenja broja prekršaja u poslovanju pravnih i fizičkih osoba čije poslovanje 
kontrolira Turistička inspekcija, izrađen je vodič za ugostitelje i pružatelje ugostiteljskih usluga 
i usluga u turizmu. Vodič ukazuje i na prava koja imaju korisnici ugostiteljskih usluga i usluga 
u turizmu. 
 
Vodič za ugostitelje i pružatelje ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu te za korisnike 
tih usluga 
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